Zubehor

Gute Geister

Wer die richtigen Partner hat, muss selbst kein
Experte sein, um Produkte oder Dienstleistungen
erfolgreich zu vermarkten. Als Beispiel mobile
Kommunikations- und Unterhaltungselektronik.

enn Sie so wol-
len, sind wir die
guten Geister im Hintergrund,
die Autohiusern und Werkstit-
ten ihr Know-how fiir ein kom-
plexes Geschiiftsfeld zur Verfii-
gung stellen.” Das komplexe Ge-
schiiftsfeld, in dem Thomas Grib-
ner, Leiter Fachgroflhandel und
einer von vier Gesellschaftern, und
seine 52 Kollegen bei der mobilplus
GmbH in Dresden kompetent sind
und umfangreiches Know-how so-
wohl im Bereich Technik als auch Wer-
bung und Vermarktung besitzen, ist
das Geschiift mit Elektronikzubehor
firs Auto. Vor allem Freisprechein-
richtungen (FSE), Navigationslésun-
gen sowie mobile Multimedia- und
Car-Entertainment-Losungen. Aus-
nahmslos Geschiftsbereiche, die auch
fiir Autohiuser und Werkstitten
Wachstumschancen bieten. Alles aber
auch Geschiftsfelder, vor denen viele
Kfz-Unternehmer bislang zuriick-
schrecken, weil sie
sich nicht fiir aus-
reichend kompe-
tent halten und das
nur schwer iiber-
schaubare Produkt-
angebot fiirchten.
Thomas Gribner

Thomas Grabner und
seine Kollegen sind als
Dienstleister auf Auto-
haus- und Werkstatt-
kunden spezialisiert

Erfolgsgeschichte:
Navigationsnachriistldsung fiir
den Saab 9-3 von mobilplus

kennt das aus eigener Erfahrung.
»Wenn wir mit einem Kfz-Unterneh-
mer erstmals Kontakt aufnehmen und
ihn von den Vorteilen der Nachriistung
von Freisprechanlagen oder Navigati-
onslésungen tiberzeugen wollen, miis-
sen wir oft missionarische Fahigkeiten
an den Tag legen.”

Schwerpunkt: Kfz-Betriebe

Das ist dem Unternehmen seit seiner
Griindung 1997 aber recht erfolgreich
gelungen, denn heute kaufen rund
1.500 Autohduser und Werkstiitten
aus ganz Deutschland regelmifiig Frei-
sprecheinrichtungen, Navigationsli-
sungen oder Zubehor aus dem Bereich
Multimedia in Dresden ein. ,,Auto-
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hiduser und Werkstiitten waren von
Anfang an Schwerpunkt unserer Fir-
menphilosophie®, so Gribner. Das hat
zwei Ursachen. Einer der mobilplus-
Gesellschafter hat seine beruflichen
Wurzeln selbst in der Kfz-Branche.
Zum anderen entwickelte sich die
mobilplus GmbH erst im Laufe der Zeit
zum Grofthindler. Seinen Ursprung
hatte das Unternehmen als Fachhan-
delsbetrieb mit angeschlossener Werk-
statt. Die Werkstatt gibt es immer
noch. Sie liefert wichtige Impulse fiir
den Fachhandelsbereich. ,Hier ent-
stehen beispielsweise Mustereinbauten
fiir neue Zubehorprodukte®, so Grib-
ner. Und weil es im Sektor Mobilfunk,
Navigation und Car-Multimedia fast
nichts gibt, was die Experten der eige-
nen Einbauwerkstatt in den letzten acht
Jahren nicht selbst schon verbaut h:t-
ten, liefert ihr Erfahrungsschatz den
Grundstock fiir die spezifischen In-
formationssysteme fiir Autohiduser
und Werkstitten. ,,Da wir die Befind-
lichkeiten und Probleme unserer
Kunden aus der Kfz-Branche genau

kennen, liefern wir rund um unsere
Produkte einen mafigeschneiderten
Service fiir Technik und Vermarktung.
Das beginnt bei eigenen Katalogen
mit Produktbeschreibungen und
-empfehlungen, technischen Ein-
bauinformationen, aktuellen Produkt-
und Angebotsinformationen per News-
letter, der technischen Hotline-Be-
treuung am Telefon und reicht bis zu
POS-Material und Unterlagen fiir die
Verkaufsunterstiitzung im Autohaus®,
50 Gribner. ,.Klassisches Problem vie-
ler Betriebe ist, dass sie nicht sattelfest
in dem Zubehorgeschift sind, weil sie
die Produkte nicht tiglich verkaufen.

An der Stelle setzt unser Konzept
an. Wir bieten unseren Partnern als
Service unser gesamtes Know-how
aus dem Bereich mobile Unterhal-
tungselektronik und geben ihm damit
die Chance, an dem Geschift zu
partizipieren, ohne sich in die Details
einarbeiten zu miissen. Wir sind fiir
unsere Partner Marktbeobachter, Ver-
kaufshelfer und technische Dienst-
leister in einem®, so Gribner. In der

Praxis laufen viele dieser Dienstleis-
tungen mittlerweile tiber den mobil-
plus-shop im Internet. ,Auf der
Homepage kann sich jeder interessierte
Unternehmer anmelden.

www.mobilplus.com

Dort bekommt er dann Einblick in
unseren Katalog, das Produktangebot
und begleitende Dienstleistungen wie
technischer Support, Produkt- und
fahrzeugspezifische Einbauanleitun-
gen oder die kompakten Newsletter-
Informationen, die mobilplus regel-
miiflig mit aktualisierten Angeboten
und Tipps an die Partner versendet.
Im Gegensatz zum klassischen
Groffhandel bietet mobilplus nicht
nur Produkte aus dem Katalog an,
sondern konfiguriert fiir die Kunden
komplette Einbauldsungen, die in der
Regel zuvor in der eigenen Einbau-
werkstatt erprobt wurden. Mit einer
solchen Komplettlosung gelang
mobilplus vor rund vier Jahren der
Durchbruch in der Kfz-Branche. ,Der
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Importeur Saab hatte fiir den neuen
9-3 keine eigene Navigationsldsung im
Angebot. Wir haben auf Basis von
Blaupunkt-Navigationssystemen zwei
eigene Nachriistlosungen konfigu-
riert", erzihlt Gribner.

Eigene Nachriistlosungen

Die Konfiguration umfasste nicht nur
samtliche Gerite mit den erforderli-
chen Kabelsiitzen fiir den problemlo-
sen Einbau. Bei mobilplus ersann man
auch eine Moglichkeit, die zusiitzlichen
Komponenten so ins Cockpit zu inte-
grieren, dass der fliichtige Betrachter
von einer Werkslésung ausgehen
musste. Fiir Hindler entwarf das Un-
ternehmen gleich noch Verkaufspro-
spekte und lieferte simtliche Informa-
tionen fiir Einbau und technischen
Support mit den Anlagen mit. Die Ak-
tion war ein Renner. Und nach dem
gleichen Muster arbeitet mobilplus
noch heute, ,Wir nehmen uns syste-

mobilplus GmbH

v 53 Mitarbeiter (davon 13 im Bereich
GroRhandel und 4 im Aufendienst)
v betreute Regionen: Ostdeutschland,
Bayern, in Norddeutschland die Re-

gionen Hamburg und Hannover

v angebotene Produkte: Freisprechein-
richtungen, Navigationssysteme (mo-
bile und fiir Festeinbau), Car-Hifi- so-
wie Multimedia-Systeme, umfangreiche
Zubehdrpalette (Konsolen, Kabelsétze,
Interfaces, Antennen etc.); mobilplus
arbeitet nur mit namhaften Herstellern
und Anbietern zusammen:; beliefert
werden Partner mittels UPS und DHL
innerhalb von 48 Stunden; ca. 90 Pro-
zent der Katalogware sofort verfiigbar;

+ Jahresumsatz: ca. 5,5 Mio. Euro in
2004 (davon 3,5 Mio. im GroB-
handelsbereich)

v Kontakt: mobilplus GmbH, Lébtauer
Strale 71, 01159 Dresden, Tel. 0351/
46 44-4 44 (Neukundenregistrierung);
Online-Shop unter www.moabilplus.com

Zubehor

matisch von Marke zu Marke unter-
schiedliche Modelle vor, schauen, wel-
che Werkslosungen es fiir FSE, Navi-
gation oder Car-Entertainment gibt,
und stellen dann nach unseren Erfah-
rungen interessante Zubehorprodukte
zusammen, die sich gut fiir dieses
Fahrzeug vermarkten lassen®, so Grib-
ner. Diese fahrzeugspezifischen, immer
auf vier DIN-A4-Seiten zusammen-
gefassten Datenbliitter sind Verkaufs-
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Im Online-Shop sind umfangreiche Dienste und Bestell-
hilten fahrzeug- und produktspezifisch hinterlegt
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mobilplus fiihrt alle namhaften Hersteller
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Im Downloadbereich finden Handler Einbaudokumen-
tationen, Datenbldtter oder Kompatibilitétslisten

hilfe Nummer eins fiir Werkstitten und
Autohduser und iiber die Jahre auf
Katalogstirke angewachsen. ,Mit den
Informationsmaterialien kann jeder
Hindler seinem Kunden erste Zu-
behorlésungen anbieten. Vertiefende
Informationen muss er dann allerdings
bei uns erfragen®, so Gribner.

Bestellabwicklung online

Die fahrzeugspezifischen Datenblitter
sind fiir Hindler auch im Internet
downloadbar. Das Internet ist der
zweite wichtige Informationskanal der
mobilplus GmbH. Hier bietet das
Unternehmen in einem geschlossenen
Bereich einen Katalog mit ausfithrli-
chen Beschreibungen und Beurteilun-
gen zu gelisteten Produkten.

Gewerbliche Kunden kéinnen ihre
komplette Bestellabwicklung online
erledigen. Dank Logistikpartner UPS
kinnen sie dabei auch verfolgen, wo
sich ihre Bestellung gerade befindet.
»Geliefert wird in der Regel innerhalb
von 24 Stunden, wenn die Bestellung
bis 17 Uhr eingeht. Der Versand ist ab
einem Bestellvolumen von 205 Euro
kostenfrei®, erginzt Gribner.

Im Internet ist auBerdem die mo-
bilplus-eigene Datenbank mit wichti-
gen technischen Tipps und Einbau-
hinweisen hinterlegt. Die Bandbreite
reicht von Listen zum Abgriff von Ta-
chosignalen bis hin zu konkreten fahr-
zeugspezifischen Einbauanleitungen
fiir bestimmte Produkte. Das Ganze
ist so einfach wie notig und so kurz wie
moglich gehalten. Besonders stolz ist
man bei mobilplus auf den so genann-
ten Einkaufsassistenten. Der fiihrt den
Besteller Schritt fiir Schritt zum richti-
gen Produkt mit allen erforderlichen
Kabeln, Adaptern oder Einbaublenden
etc. Auch dabei heifit das Motto:
Nachriistlésungen sollten sich so har-
monisch wie moglich in das Fahrzeug-
interieur einfligen. , Wir wiirden bei-
spielsweise kein VDO-Navigations-
radio fiir die Nachriistung in einem
Golf IV empfehlen, weil dessen gelbes
Display nicht zur blauen Cockpitbe-

leuchtung passt.” Den eigenen Online-
Shop mit den unterschiedlichen Ser-
vicerubriken fiir Einbauhinweise und
technischen Support nutzen mittler-
weile rund 600 Kunden. ,Bislang
machen wir rund 15 Prozent unserer
Umsdtze iiber den Online-Shop, Ziel
sind 50 Prozent®, so Gribner. Das
klassische Verkaufsgespriich mit einem
Autohauskunden liuft nach wie vor
iiber Telefon. ,Haufig ist es so, dass
unser Kunde im Beisein seines Kunden
bei uns anruft, um fiir ein bestimm-
tes Fahrzeug die beste Freisprechlo-
sung zu erfragen. Welche Konsole am
besten passt, ob und wie die Anbin-
dung der FSE an die vorhandenen
Lenkradtasten moglich sind, welche
Antenne zu empfehlen ist etc. All das
kldren wir Schritt fiir Schritt in der Be-
ratung am Telefon.

Prompte Belieferung

Ist der Kunde im Autohaus mit Losung
und Bestellung zufrieden, schicken
wir die besprochenen Komponenten
inklusive aller Zubehor- und Einbau-
teile sowie simitlicher fiir den Einbau
erforderlichen Anleitungen und Do-
kumentationen innerhalb von 24 Stun-
den an unseren Partner.”
Funktioniert eine Einbaulsung
trotz aller Unterstiitzungsleistungen
nicht, kénnen Partner sich mit ihrem
technischen Problem direkt an einen
der zwei Service-Mitarbeiter im Haus
wenden. ,,98 Prozent aller auftreten-
den Probleme kiinnen wir hier kliren.

Lok B e iy e,

In ganz seltenen Fillen miissen wir auf
die Hotline eines Herstellers zuriick-
greifen. Der Kunde bekommt auf je-
den Fall eine Lésung von uns.”

Zum mobilplus-Service gehért
auch ein eigener Auflendienst mit vier
Mitarbeitern, der regelmifig Auto-
haus- und Werkstattkunden betreut.
»Derzeit erstreckt sich unser Ein-
zugsgebiet auf Ostdeutschland, Bay-
ern und im Norden bis
Hannover und Ham-
burg, aber wir sind gu-
ter Dinge, dass wir wei-
ter wachsen werden®,
so Gribner.

Beratungs- und
Serviceleistungen, die
mobilplus bietet, bei-
spielsweise auch die ku-
lante Garantie- und Re-
klamationsabwicklung
mit den Geriiteherstel-
lern, sind fiir Kunden aus dem Bereich
Autohaus/Werkstatt kostenlos. ,,Wir
bieten unseren Kunden sehr gute und
im Online-Shop individuell hinterlegte
Konditionen, aber bei unserem Ser-
viceaufwand kénnen wir nicht jeden
am Markt kursierenden Preis mitge-
hen. Unsere Kunden wissen und ak-
zeptieren das®, so Gribner.

Selektiert wird bei den Kunden
tibrigens nicht. Vorausgesetzt, ein
Interessent ist Kfz-Unternehmer, be-
kommt er die gleichen Zugangsrech-
te und Serviceleistungen wie alle an-
derne Kunden. Egal, ob er dreihundert
oder 30.000 Euro Umsatz im Jahr

Rund 1.500 Autohiuser
und Werkstatten sind
Kunden bei mobilplus

verursacht. Auch Mindestabnahme-
mengen gibt es nicht. , Erfahrungs-
gemif probieren Kunden unsere
Dienstleistung erst bei einem kleine-
ren unkomplizierten Produkt aus. Die
meisten bleiben danach dauerhaft bei
uns.” Dass sich das Geschift mit Kom-
munikation, Navigation und Multi-
media-Lésungen fiir alle Kfz-Betrie-
be lohnt, davon ist Thomas Gribner
liberzeugt.

Kein Expertenwissen notig

»Die technologische Entwicklung mit
CAN-Bus, MOST-Bus und sonstigen
Anbindungen spielen den Kfz-Unter-
nehmen Kunden in die Hinde, weil
selbst kleinere Einbauten Diagnosee-
quipment und Systemwissen voraus-
setzen, das in jedem gut-
en Kfz-Betrieb vorhan-
den ist.” Was der Unter-
nehmer mitbringen
muss, ist die Bereitschaft,
neue Kommunikations-
und Unterhaltungselek-
tronik zu verbauen. ,,Er
muss nicht zum Experten
fiir Navigation, Mobil-
funk oder Car-Enter-
tainment werden. Das
nétige Wissen und aktu-
elle Produkt- und Serviceinformatio-
nen liefern wir. Der Unternehmer
selbst soll sich ganz auf Verkauf und
Einbau konzentrieren.” Und der sorgt
nicht nur fir zusitzliche Werk-
stattauslastung, Kundenbindung und
Neukunden. ,Manche Hindler sind
positiv tiberrascht, wenn sie den Ertrag
fiir Verkauf und Einbau einer FSE mit
dem vergleichen, was sie an einem Neu-
wagen verdienen.” E. Schlicben

Mehr Informationen rund
um Betriebspraxis

www.autoservicepraxis.de

Die intelligente Diagnose-
und AU-Station, die bewegt.
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